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New Normal Medical Services



(ต้นทาง) พัฒนาแนวทางหน่วยบริการก้าวหน้า (กลางทาง) ขับเคลื่อนและบูรณาการร่วมทุกภาคส่วน (ปลายทาง) ประเมินผลหน่วยบริการก้าวหน้า

ไตรมาส 1 (3 เดือน) 
• แนวปฏิบัติและ Key Step Assessment ครบ 12+1 New 

Normal Medical Service Practices
• เขตสุขภาพมีแผนพัฒนา New Normal Medical Service 

ตามสาขาท่ีเลือก

ไตรมาส 2 (6 เดือน)
• เขตสุขภาพมีแผน BCP for EID 
• เขตสุขภาพเริ่มมีการ implement New 

Normal Medical Service ตามสาขาท่ีเลือก ลง
ในรพ.ระดับ A และ S

ไตรมาส 3 (9 เดือน)
• ทุกรพ.ระดับ A และ S มีแผน BCP for EID 

ไตรมาส 4 (12  เดือน)
• ทุกรพ.ระดับ A และ S มีการซ้อมแผน BCP for EID 
• ทุกรพ.ระดับ A และ S ให้บริการตามแนวปฏิบัติการแพทย์วิถีใหม่

ในสาขาท่ีเลือกครบถ้วนตาม Key Step Assessment (3S)

Impact 
of

Policy

Key
Activity

1. พัฒนาแนวทางและ Key Step Assessment ทั้ง 12+1 New Normal 
Medical Service Practices : มาตรการระหว่างการแพร่ระบาด และ
มาตรการการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง

2. จัดท าแผนพัฒนา New Normal Medical Service 
- System , Staff , Structure
- ระบบสารสนเทศเพื่อรองรบั New Normal Medical Service 

3.   จัดท าแผน BCP for EID ของหน่วยบริการ

1. ขับเคลื่อนแผนพัฒนา New Normal Medical Service 
• พัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรสาธารณสุข

และภาคีเครือข่าย
• มีการบริหารจัดการทรัพยากรสุขภาพท่ีเพียงพอและเหมาะสม

ตามบริบทของพื้นที่
• ปรับระบบบริการและบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพ

2. ซ้อมแผน BCP for EID
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นประเด็นการให้บริการทางการแพทย์วิถีใหม่ 

1. ประเมินความพร้อมของสถานพยาบาลและความเชื่อมั่นของบุคลากร
ด้านความต่อเนื่องของการให้บริการเมื่อเกิดโรคติดต่ออุบัตใิหม่

2. ประเมินผลการขับเคลื่อนการบริการทางการแพทย์วิถีใหม่ของเขต
สุขภาพ

Quick 
Win

จากสถานการณก์ารระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัสสายพันธ์ุใหม่ 2019 ที่ส่งผลกระทบกับความปลอดภัยทางสุขภาพของประชาชนและขีดความสามารถของโรงพยาบาลท าให้ต้องเลื่อนผูป้่วยออกไปจ านวนมาก (ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในท่ีไม่ได้ติด
เชื้อหายไปจากโรงพยาบาลประมาณร้อยละ 20-50) ส่งผลให้เมื่อสถานการณค์ลี่คลายลงทั้งผู้ป่วยเร่งด่วนและผู้ป่วยเรื้อรังท่ีต้องได้รับการดูแลหลังจากชะลอการพบแพทยไ์ปก่อนหน้านี้กลับมาสู่หน่วยบริการแบบล้นทะลัก ประกอบกับประชาชนมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีเปลี่ยนไปและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวดเรว็ จึงต้องมีการทบทวนและออกแบบระบบบรกิารสุขภาพท่ีสามารถรองรับผู้ป่วยได้ในทุกระดับอย่างมีประสทิธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นระดับผู้ป่วยวิกฤต ผู้ป่วยเฉียบพลัน 
ผู้ป่วยเร่งด่วน และผู้ป่วยเรื้อรัง ให้สามารถให้บริการโดยไม่หยุดชะงักด้วยการแพทย์วิถีใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

Value 
chain

Key 
Result

หน่วยงานหลัก:  กรมการแพทย์
หน่วยงานร่วม:  กตร.สป.,กรม สจ,กรมวิทย์,กบรส.,ศทส.,สรพ.

ผู้รับผิดชอบ

ร่าง ประเด็น หน่วยบริการก้าวหน้า 
(New Normal Medical care : การบริการทางการแพทย์วิถีใหม่ )

ปรับแก้ไขเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563

ประชาชนเข้าถึงบริการทางการแพทย์วิถีใหม่ที่มีคุณภาพด้วยความเสมอภาค ไม่แออัด ปลอดภัยท้ังผู้ให้และผู้รับบริการ Result

• ทุกรพ.ระดับ A และ S ให้บริการตามแนวปฏิบัติการแพทย์วิถีใหม่ในสาขาที่เลือกครบถ้วนตาม Key Step Assessment
• ทุกรพ.ระดับ A และ S มีการจัดท าแผนและซ้อมแผน BCP for EID

KPI

• การแพทย์วิถีใหม่ หมายถึง การบริการทางการแพทย์ท่ีมีความปลอดภัยทั้งผู้ให้และผู้รับบรกิาร ไม่ความแออัด สามารถรองรับผู้ป่วยได้ในทุกระดับอยา่งมีคุณภาพและเสมอภาค ทั้งในสภาวะปกติและเมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคอุบัตใิหม่
• 12+1 New Normal Medical Service Practices ได้แก่ ARI Clinic OPD  ICU  IPD  OR  LR  ER  X-RAY  LAB  NCD  Dental  Rehab Psychiatry

กรมการแพทย์, สป. (กบรส. ศทส. กตร. สสป.), กรมสุขภาพจิต, กรมวิทย์, สรพ.



กา้วขา้มความทา้ทาย
สูว่ถิใีหม่ แหง่อนาคตสาธารณสขุไทย หน่วยบรกิารกา้วหน้า

กรอบการน าสนอ

“

“

ประชาชนเข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ เสมอภาค ไม่แออัด ปลอดภัยทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 

เป้าหมายท่ีเป็นรปูธรรม

- พัฒนาแนวทางหน่วยบริการก้าวหนา้ (แผน BCP & 12+1 New Normal Medical Service Practices)
- ขับเคลื่อนแผนพัฒนา New Normal Medical Service และแผน BCP ลงสู่เขตสุขภาพ

พืน้ฐานและ กระบวนการ

Quick Win

กรมการแพทย์, สป. (กบรส. ศทส. กตร. สสป.), กรมสุขภาพจิต, กรมวิทย์, สรพ.

ภาคีท่ีร่วมงาน

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน
• แนวปฏิบัติและ Key Step Assessment ครบ 12+1

New Normal Medical Service Practices
• เขตสุขภาพมีแผนพัฒนา New Normal Medical Service

• เขตสุขภาพมีแผน BCP for EID 
• implement New Normal Medical 

Service รพ.ระดับ A และ S

• ทุกรพ.ระดับ A และ S มีแผน BCP for EID • ทุกรพ.ระดับ A และ S ให้บริการตาม
แนวปฏิบัติการแพทย์วิถีใหม่

New Normal Medical Care



ประเด็น : นวัตกรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ
เป้าหมาย : เขตสุขภาพมีนวัตกรรมการจัดบริการ (Innovative Health Service) อย่างน้อยเขตสุขภาพละ 1 เรื่อง

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของเขตสุขภาพที่มีนวัตกรรมการจัดบริการ (ร้อยละ 100) 

ไตรมาส 1 (3 เดือน) 

- มีระบบและแผนงาน/โครงการพัฒนานวัตกรรมการจดับริการ

ในเขตสุขภาพ

- มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการจัดบริการ   

หรือสนับสนุนนวัตกรรมการจดับริการ

- มีกลไกการบริหารจดัการนวัตกรรมการจดับริการในเขตสุขภาพ

- มีระบบก ากับติดตามและประเมินผล

ไตรมาส 2 (6 เดือน)
- การน าแผนการขับเคลื่อน ไปปฏิบัติ

ในพื้นที่จริง พร้อมการศึกษาติดตาม

ประเมินผล

ไตรมาส 3 (9 เดือน)
- การน าแผนการขับเคลื่อน ไปปฏิบัติ

ในพื้นที่จริง พร้อมการศึกษาติดตาม

ประเมินผล

ไตรมาส 4 (12 เดือน)
- รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ส่งผลกระทบ 

ต่อประชาชน

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้

Impact 
of Policy

Key 
Activity

1. ออกแบบระบบและจัดท าแผนงาน/โครงการ 

พัฒนานวัตกรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการจัดบริการหรอืสนับสนุน 

นวัตกรรมการจัดบริการ

3. จัดท ากลไกการบรหิารจัดการนวัตกรรมการจัดบรกิารในเขตสขุภาพ

4. จัดท าระบบก ากับติดตามและประเมินผล

1. ขับเคลื่อนตามแผนนวัตกรรมการจัดบรกิารในเขตสุขภาพ 1. ก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินการ
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้

Quick 
Win

Value 
chain

KPI   /  
Output / 
Outcome

Key 
Result

หน่วยงานหลัก : กตร.
หน่วยงานร่วม : กบรส. กรม พ. กยผ. ศทส. 

ผู้รับ
ผิดชอบ กตร. กบรส. กรม พ. กยผ. ศทส. กตร. กบรส. กรม พ. กยผ. ศทส. กตร. กบรส. กรม พ. กยผ. ศทส.

สถานการณ์/
ปัญหา/ ข้อมูล

พื้นฐาน

- ออกแบบระบบและจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ
ในเขตสุขภาพ

- จัดท าแผนการก ากับติดตามและประเมินผล

(ต้นทาง) - ขับเคลื่อนนวตักรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ
(กลางทาง)

- ประเมินผลการด าเนินงาน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้

(ปลายทาง)

หมายเหตุ : Innovative Health Service หมายถึง นวัตกรรมการจัดบรกิารด้านสุขภาพใหม่แก่ประชาชนให้สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขได้รวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนให้ดีขึ้น
นวัตกรรม หมายถึง สิ่งท่ีท าข้ึนใหม่ หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น   (ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542)

ปรับ 23 ก.ย. 63

ปัจจุบันประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เปลี่ยนไป และการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตลอดจนปัญหาสุขภาพที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมและกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ที่ทันสมัยรวดเร็ว จึงต้อง
มีการน านวัตกรรมการจัดบริการด้านสุขภาพใหม่แก่ประชาชนให้สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขได้รวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนให้ดีขึ้น



กา้วขา้มความทา้ทาย
สูว่ถิใีหม่ แหง่อนาคตสาธารณสขุไทย หน่วยบรกิารกา้วหน้า

กรอบการน าสนอ

“

“

- หน่วยบริการมีนวัตกรรมการจัดบริการดา้นสขุภาพใหม่ที่ทนัสมัย และเอื้อต่อการเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของประชาชน
- ประชาชนเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขได้รวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น

เป้าหมายท่ีเป็นรปูธรรม

พืน้ฐานและ กระบวนการ

Quick Win

กตร. กบรส. กรม พ. กยผ. ศทส. 

ภาคีท่ีร่วมงาน

3 เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน 12 เดือน

Innovative Health Service 

1. ออกแบบระบบและจัดท าแผนงาน/โครงการ 
พัฒนานวัตกรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการจัดบริการหรือสนับสนุน 
นวัตกรรมการจัดบริการ

3. จัดท ากลไกการบริหารจัดการนวัตกรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ
4. จัดท าระบบก ากับติดตามและประเมินผล
5. ขับเคลื่อนตามแผนนวัตกรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ

6. ก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินการ
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- มีระบบและแผนงาน/โครงการพัฒนานวัตกรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ
- มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการจัดบริการ หรือสนับสนุนนวัตกรรมการจัดบริการ
- มีกลไกการบริหารจัดการนวัตกรรมการจัดบริการในเขตสุขภาพ
- มีระบบก ากับติดตามและประเมินผล

- รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ส่งผล
กระทบต่อประชาชน

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- การน าแผนการขับเคลื่อน ไปปฏิบัติในพื้นที่จริง 
พร้อมการศึกษาติดตาม ประเมินผล


