
รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2563 รอบที่ 2 
ประเด็นที่ 4 ลดแออัด  ลดรอคอย 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละของหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่เปิดด าเนินการในพื้นที่  
     ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 25 (จ านวน 1625 หน่วย ) 

   2. ร้อยละของประชากรมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชนตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว 
                ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 40  

1. ประเด็นตรวจราชการ : ลดแออัด ลดรอคอย 
2. หัวข้อ : ระบบสุขภาพปฐมภูมิ (PCU/NPCU) 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ (กรม/กอง/ศูนย์วิชาการ)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : นายโกเมนทร์  ทิวทอง  รองผู้อ านวยการส านักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐม
ภูม ิ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบร่วม  : นางจารุณี  จันทร์เพชร  นักวิเคราะห์ช านาญการพิเศษ  

ส านักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
4. วิเคราะห์สถานการณ์  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2560 มาตรา 47 วรรค 1 ได้ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิ
ได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ และมาตรา 45 ก าหนดให้ “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการ
สาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานด้านการส่งเสริมสุขภาพและ  
การป้องกันโรค และสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด” รวมทั้ง
รัฐต้องพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและมาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มาตรา 258 
ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล ช. ด้านอ่ืน ๆ (5) “ให้มีระบบการแพทย์ปฐมภูมิ
ที่มีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว ดูแลประชาชนในสัดส่วนที่เหมาะสม” ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  

กระทรวงสาธารณสุข จึงได้จัดท าพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 และมีผลบังคับใช้ 
วันที่ 29 กรกฎาคม 2562 โดยมีเจตนารมณ์ “ให้ระบบสุขภาพปฐมภูมิ ซึ่งมีคณะกรรมการระบบสุขภาพ 
ท าหน้าที่เป็นองค์กรก ากับดูแลที่ด าเนินการด้วยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น และให้
ประชาชนชาวไทยมีสิทธิได้รับบริการสุขภาพปฐมภูมิที่เป็นธรรม มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน” หน่วยบริการ 
ปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ มีหลักการส าคัญคือ การเปลี่ยนกระบวนทัศน์การดูแลสุขภาพ 
จากการใช้มุมมองของ “การแพทย์เป็นศูนย์กลาง” (doctors-centered approach) เปลี่ยนมาเป็น “ประชาชน
และผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง” (people-centered approach) โดยใช้หลักเวชศาสตร์ครอบครัว ซึ่งมุ่งเน้นให้การ
ดูแลสุขภาพประชาชนเป็นทั้งจุดตั้งต้นและเป้าหมายของการดูแลสุขภาพ ด้วยแนวคิดท่ีเป็นเอกลักษณ์ “บริการ
ทุกคน บริการทุกอย่าง บริการทุกที่ บริการทุกเวลา...ด้วยเทคโนโลยี” โดยการบูรณาการเชื่อมโยงระบบบริการ
ในระดับต่าง ๆ ร่วมกันสนับสนุนให้เกิดการบริการที่สามารถตอบสนองความจ าเป็นทางสุขภาพของประชาชน 
(health need) เพ่ือสร้างระบบบริการสุขภาพให้มั่นคง ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการและเป็นการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ปรากฏผลการด าเนินงาน ดังนี้ 



ปี 2563 ในรอบการด าเนินงาน 10 เดือน ได้เปิดด าเนินการให้บริการประชาชนและผ่านการตรวจ
ประเมินการขึ้นทะเบียนระดับจังหวัด มีหน่วยบริการที่ประกาศการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ จ านวน 
832 หน่วย และเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ จ านวน 1,024 หน่วย จ านวนยอดสะสม ทั้งสิ้น 1,856 หน่วย 

4.1 ตาราง การเปิดด าเนินการหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นที่ 

เขต 
2559-2563 ประกาศข้ึนทะเบียน 2563 

รวมยอดสะสมข้ึนทะเบียน (1+3) 
ค่าเป้าตามแผนเปิด (1) PCU (2) NPCU (3) 

1 270 74 163 237 

2 132 52 70 122 

3 137 32 98 130 

4 184 69 93 162 

5 185 68 67 135 

6 226 116 54 170 

7 184 72 104 176 

8 214 76 46 122 

9 299 97 81 178 

10 201 50 65 115 

11 142 60 64 124 

12 204 65 120 185 

รวม 2,378 831 1025 1,856 

หมายเหตุ ข้อมูลจาก สสป. ณ วันที ่31 ก.ค 63 

จากตารางข้างต้น พบว่า ผลการจัดตั้งและมีการประกาศขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิและ
เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ปี 2563 สะสมทั้งสิ้น จ านวน 1,856 หน่วย คิดเป็น 114.22 เปอร์เซ็นต์ จากค่า
เป้าหมาย จ านวน 1,625 หน่วย 

4.2 ตาราง หน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ครอบคลุมประชากร ปี 2563 
ร้อยละของประชากรมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชนตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 40 

       รอบ 6 เดือน ร้อยละ 20 
       รอบ 12 เดือน ร้อยละ 40 

A : จ านวนประชากรมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชนตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว 
B : จ านวนประชากรทั้งหมดมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชนตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว 

เขต B (ประชากรท้ังหมด) A (ประชากรมีแพทย์) เป้าหมาย 

1 5,945,949 2,702,745 45.46 

2 3,672,435 1,369,873 37.3 

3 3,064,736 1,481,069 48.33 

4 5,109,349 1,898,807 37.16 

5 5,335,191 1,752,609 32.85 

6 5,916,372 2,013,493 34.03 

7 5,144,412 1,852,361 36.01 



8 5,638,016 1,337,025 23.71 

9 6,886,458 2,960,145 42.99 

10 4,698,846 1,378,602 29.34 

11 4,567,145 1,408,046 30.83 

12 5,094,024 2,039,587 40.04 

รวม 61,072,933 22,194,362 36.34 
 หมายเหตุ  

คอลัมน์ B : ข้อมูลจาก สปสช. ณ วันที่ 31 ธ.ค. 62 
คอลัมน์ A : ข้อมูลจาก สสป. ณ วันที่ 31 ส.ค. 63 

จากตารางข้างต้น พบว่า ประชากรทั้งหมดที่ต้องมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชนตามหลัก 
เวชศาสตร์ครอบครัว มีจ านวน 61,072,933 ราย โดยประชากรมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชน
ตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว จ านวน 22,194,362 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.34 

4.3 ปัญหา แผน/กิจกรรมการแก้ไขและผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/สาเหตุ แผน/กิจกรรมการแก้ไขปัญหา ความก้าวหน้า/ผลการด าเนนิงาน 
1. แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 
(ลาออก/ย้าย/เปลี่ยนสาย
งาน) 
 
 
 
 
 
 
2. การจัดรูปแบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ ยังไม่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ประชาสัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจใน
โครงการอบรม Basic course/ Short 
course ของแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 
1.2 มีการพัฒนาหลักสูตร Basic 
course/ Short course 
1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรสาขาอ่ืน 
สามารถศึกษาต่อแพทย์เวชศาสตร์
ครอบครัวได้ 
 
2.1 สสป. อยู่ระหว่างการจัดท ากฎหมาย
ล าดับรองที่เกี่ยวข้อง ตาม พรบ.ระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. ๒๕๖๒ อาทิเช่น 
-ร่าง ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพ
ปฐมภูมิ เรื่อง บริการสุขภาพปฐมภูมิที่
บุคคลมีสิทธิได้รับ พ.ศ. .... 
-ร่าง ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพ
ปฐมภูมิ เรื่องหน้าที่ของหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ พ.ศ. .... 
 
 
 

1.1 จัดท าโครงการ แผนงาน เพ่ือ
อบรมแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวให้ได้
ตามเป้าหมาย 
1.2 มีห้องเรียนออนไลน์ ส าหรับแพทย์
ที่เข้ารับการอบรม Basic course/ 
Short course 
1.3 มีแพทย์อ่ืนๆ ที่ผ่านการอบรม 
หลักสูตร Basic course/ Short 
course และข้ึนทะเบียนได้มากข้ึน 
 2.1 คกก. ขอบเขตบริการสุขภาพปฐม
ภูมิ จัดตั้งคณะท างาน เรียบร้อยแล้ว 
2.2 จัดประชุมรับฟังความเห็น 
เอกสารแนบท้ายประกาศฯ เรื่อง
บริการสุขภาพปฐมภูมิที่บุคคลมีสิทธิ
ได้รับ พ.ศ. ... วันที่ 9-10 กันยายน 
2563 
2.2 ด าเนินการส ารวจสอบถามความ
คิดเห็น online เกี่ยวกับ
เอกสารแนบท้ายประกาศฯ เรื่อง
บริการสุขภาพปฐมภูมิที่บุคคลมีสิทธิ
ได้รับ พ.ศ. ... ครั้งที่ 2 
 



3. การรับรู้และการเข้าถึง
บริการของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วย
บริการปฐมภูมิ ที่เปิด
ด าเนินการในพ้ืนที่ 

3.1 สื่อสาร พระราชบัญญัติระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ในทุก
ช่องทาง เพ่ือสร้างความเข้าใจทั้งใน
ระดับผู้ปฏิบัติงานและประชาชน 
3.2 กระตุ้น ให้ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้และเข้าถึงการให้บริการ
สุขภาพปฐมภูมิของ PCU/NPCU 
3.3 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
สุขภาพ เชื่อมโยงกับข้อมูลของ
หน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

3.1 มีการรับรู้และเข้าถึงมากขึ้น พร้อม
ประกาศเป็น PCU/NPCU 
3.2 กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับ 
NDID และ TOT ร่วมกันพัฒนา
ต้นแบบ Digital ID  และ Health 
Information Exchange (HIE) 
Platform เพ่ือรองรับการจัดระบบการ
จัดการข้อมูลด้านสุขภาพ 
3.3 กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับ 
กสทช. พัฒนาระบบ Private Chat 
ภายใต้ชื่อแอปพลิเคชัน “คุยกับหมอ” 
สนับสนุนการท างานของแพทย์
ประจ าตัวและทีม 

 
5. นวัตกรรม/ตัวอย่างท่ีดี (ถ้ามี)  : Application PCC  
 - ไม่มี 

6. ข้อเสนอแนะของผู้นิเทศ 
6.1 ส าหรับพื้นที่ 
 1. เร่งรัดด าเนินการผลิตและอบรมแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว เพ่ือให้เพียงพอกับการเปิดหน่วยบริการปฐม
ภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 2. ควรสร้างทีมพ่ีเลี้ยงในภาพของงานปฐมภูมิระดับจังหวัด เพ่ือท าหน้าที่ติดตามปัญหา/อุปสรรค และให้
ค าแนะน า 
 3. มีการวางยุทธศาสตร์ แผนงานการขับเคลื่อน PCU/NPCU เพ่ือให้เกิดทิศทาง เป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้ง
การวัดผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพที่ตอบโจทย์ลดแออัด 
 4. พัฒนาพืน้ที่ต้นแบบ PCU/NPCU เพ่ือเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานในระดับจังหวัดและระดับ
เขต อย่างน้อยจังหวัด/เขตสุขภาพละ 1 แห่ง 
6.2 ส าหรับส่วนกลาง 
 1. สนับสนุนจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิที่ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที ่โดยตรงไม่ผ่านโรงพยาบาลแม่ข่าย 
 2. กระทรวงสาธารณสุข ทบทวนถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีกรอบอัตราก าลัง เฉพาะส าหรับ PCU/NPCU 
เพ่ือสนับสนุนระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ ที่ต่อเนื่องและเป็นขวัญก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน 
 3. ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพทีมสหสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน PCU/NPCU 
 
 



ผู้รายงาน............................................................... 
(นายโกเมนทร์  ทิวทอง) 

                                                                                  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักสนับสนุน 
                                                                                               ระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

                             วัน/เดือน/ปี 9 ก.ย. 2563 
โทร 02 - 590 - 1938   e-mail planpcc@gmail.com 


