
ลดแออัด ลดรอคอย การพัฒนาหองฉุกเฉินคุณภาพลดแออัด ลดรอคอย การพัฒนาหองฉุกเฉินคุณภาพ

1

ตัวชี้วัด
Small Success

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

1. รอยละของโรงพยาบาลศูนยผานเกณฑ 

     ER คุณภาพ

รอยละ 80

2.   จํานวนผูปวยที่ไมฉุกเฉินในหองฉุกเฉิน

     ระดับ 4 และ 5 (Non trauma และ

Non emergency) ลดลง

รอยละ 3 รอยละ 4 รอยละ 5



มาตรการ/แนวทาง

1111 พัฒนาระบบบริการที่มีมาตรฐาน Keep Emergency for Emergencies

01

02

1. จัดบริการเครือขายหองฉุกเฉินที่มีมาตรฐาน

(ER Service Delivery)
3. เพิ่มทางเลือกใหผูปวยไมฉุกเฉิน

01

02
มีการวางแผนพัฒนาการบริการตาม

แนวทาง ER Service Delivery

04

จัดระบบ Triage โดยเกณฑ 

MOPH ED Triage

แยกโซนบริการผูปวยฉุกเฉิน

และไมฉุกเฉิน เชน

OPD นอกเวลา, Urgent Clinic
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01

02

03

มีระบบ Fast track อยางนอย 4 กลุมโรค

(STEMI, Stroke, Sepsis, Trauma)

2. ER target time 2 ชม.

จัดตั้ง คกก. พัฒนา ER คุณภาพ

พัฒนาระบบการรักษา เชน lab X-ray 

รวมถึงการบริหารจัดการเตียง

มีแพทยผูเชี่ยวชาญและใหแพทยเวร ER 

Admit ผูปวยได (ตามขอตกลงของรพ.)

วิเคราะหขอมูลผูปวยที่มีขอบงชี้ในการ 

Admit อยู ER มากกวา 2 ชม.



จัดบริการห้องฉุกเฉิน
มาตรการ/แนวทาง

2222 ระบบสนับสนุน ระบบสนับสนุนที่มีมาตรฐาน

01

02

03 03

01

02

Double door with access control

หองรอตรวจ (Waiting area/room) 

หองแยกโรค (Isolation room)

1. จัดโครงสรางและพื้นที่ใหมีมาตรฐาน

มีระบบ Telemedicine และ 

Ambulance Operation Center (AOC)

มีการสงขอมูลผานแฟม Accident 

ในระบบ 43 แฟม

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ

มี TEA Unit ที่มีมาตรฐานตามเกณฑ
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มาตรการ/แนวทาง

3333 การพัฒนาและธํารงรักษากําลังคน มีทีมผูเชี่ยวชาญดูแลผูเจ็บปวยฉุกเฉิน 

วางแผนกําลังคน EP , ENP , Paramedic

   วางแผน/ซอมแผนตามมาตรการปองกันความรุนแรง
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01

02 พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐาน ER Service Delivery
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